FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

PTAKOVINY.CZ | BIG BEN NOVELTIES, s.r.o.

Mrzi nds, Ze se zbozim neni néco v poradku. Popiste ndm prosim problém a spole¢né najdeme reseni.

Reklamaci mizete uplatnit také bez tohoto formulare - e-mailem na info@ptakoviny.cz, osobné& nebo jinym zdkonnym
zplGsobem. Zbozi zasilejte podle potfeby na: Ptdkoviny.cz, V Alejich 2759/16, 430 03 Chomutov. V nékterych pfipadech
postaci fotografie vady.

1 UDAJE O ZAKAZNIiKOVI

Jméno a pfijmeni: Cislo objednavky (je-li zndmo):
E-mail: Telefon (nepovinny):
Adresa: Datum prevzeti zbozi (je-li zndmo):

2 REKLAMOVANE ZBOZi A POPIS VADY

Nazev vyrobku / pocet kus(:

Co je se zbozim v neporadku? Kdy a jak se vada projevila?

3 POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI
O Oprava [JVymeéna [JPrimérenasleva [J Odstoupeni od smlouvy /vraceni penéz
Zvoleny zplsob vyfizeni se posuzuje podle zdkonnych podminek a povahy vady.

Cislo G¢tu pro pfipadné vraceni pen&z (nepovinné):

Datum podani: Podpis (jen pfi listinném podani):

PRAKTICKE INFORMACE

Nékup mizete prokdazat i jinak nez plvodni G¢tenkou. Reklamaci vyfidime a informujeme vas o vysledku nejpozdéji do 30 dnli od jejiho
uplatnéni, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi IhGté. Pfi uplatnéni reklamace vam vydame potvrzeni o jejim prijeti a nasledné o
vyfizeni.

Chcete zbozi pouze vratit do 14 dnd, protoZe vdm nevyhovuje? PouZijte radéji formuldr pro odstoupeni od smlouvy.
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